
 

  

 

 
 

أحـد ركائــز النجـاح، ومـن مظاهــر التقــدم والرقـي؛  الأخلاقيعـد التمسـك بمـكارم 
مــن الــدول العمـل مسـاحة واسـعة فــي أدبيـات كثيــر  أخلاقياتولـذا تبــوأت 

والقطاعــات المفعمـة بالحيويــة، وفــي بيئتنــا المحلية تعظــم أهميتها 
 معها.فتنــا وانســجامها التــام نبثاقها مــن ثقالإ
 الفحشاء عن وينهى القربى ذي وإيتاء والإحسان بالعدل يأمر الله إن﴿قـال تعالـى: 

 عليـه اللـه صلــى نبيــه وأوصـى ، النحـل ﴾والبغي يعظكم لعلكم تذكرون والمنكر
 وأعرض بالعرف وأمر العفو خذ﴿ : الأخلاقي التعامــل فـي سـامية بقاعــدة وســلم

 ، 4 القلـم ﴾خلق عظيم لعلى وإنك﴿: فقـال وعلى جـل وزّكاه ،الأعراف ﴾الجاهلين عن
املـون والع الكامـل والاقتداء لأسوةهــو موضـع االصلاة والسلام  عليــه ورسـولنا

ويتمثلهـا فــي  الأخلاقياتـري أولـى مــن يمتثـل لهـذه فــي القطـاع الخيـ
ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم،  وأعظـم وإتقانـاً ، ممـا يبــرز الصـورة الباهـرة للعمـل 

ويجعلها أشـد بهــاء ، ويزيــل  وإخلاصًاء ا وتجعلهـم أكثــر عطــاًالخيـري، واحتســابً
يـة السـعودية ونقاء وحيــث أن رؤيــة المملكـة العرب  .غبـش عـارضعنهــا أي 

 بيالمسلمين، والعمق العرالمملكــة العربية السعودية، قبلة  تنـص علـى أن ٠2٠2
، وتحفــز المواطنيـن راسخةحيـوي قيمــه مجتمـع  وأن مجتمع المملكـة،  الإسلاميو

ـرع أبــواب المنظمـات فـي القطـاع علـى المشـاركة فـي القطــاع الثالـث وتشـ
ضخمـة مــن المتطوعيـن، فقـد بـرزت الحاجـة إلـى  كبيرة والســتقطاب أعـداد 

سـلوكهم، ضح قــي للعامليــن فــي القطــاع الخيــري؛ يولابنــاء ميثـاق أخ
 الإنسانيوالمهنيـة فـي قطاعهــم  الأخلاقيةويدّلهـم علــى أفضـل الممارسـات 

 .بيــلالن

 بجمعية عبق الشبابيةالميثاق الأخلاقي للعاملين 

 مقدمة:



 

  

 

  :التعريفات

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي: 

القيـم والمبـادئ المحوريــة الموجهــة لثقافـة العامليـن فـي  :الأخلاقيالميثــاق  
  .ي سـلوكهمالقطـاع الخيــري، والمؤثــرة فـ

كل مــن يعمـل فـي القطـاع الخيــري مـن الجنســين، وإن تفاوت  :العاملـون
م، ويتســاوى فـي ذلـك الموظــف أعمالهــمراكزهــم وأجورهــم وطبيعـة 

العمـل الخيــري: أي عمـل يسـتهدف نفــع النــاس، ويكــون بالمــال، في  والمتطوع
ـا أحيانًفكــر، وليـس لـه غايـات ربحيــة، وقـد يسـمى أو الجهــد، أو الوقـت، أو ال

  .يــر الربحــيالقطـاع غ –القطـاع الثالـث –ري الخيـ القطــاع
: : أي وقــف أو مؤسسـة أو جمعيـة تنتمـي للقطـاع الخيـري مثـلالمنظمـة

الجمعيــات الخيريــة  –يريــة المؤسسـات الخ – الخيريـة الأهلية الجمعيــات
  ةالمؤسسـات غيـر الربحي - ات الوقفيـةالمؤسس –ات والكيانـات المانحـة لمؤسسـا

 .: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهماالعلاقةأصحاب 
 ه.الذي أنشئت المنظمة لخدمت المستفيد:

 م اختلاففـي كل وحــدة إداريـة أو منظمــة علــى  الأعلى: المســؤول الرئيـس 
 .الوظيفيـة

 
 

ت المهنيــة فــي العمــل للممارسـا الأخلاقيةوالمبـادئ  سسلأتحديــد ا .1
  ي.الخيـر

  ي.ه سلوك العاملين في القطاع الخيرتوجي .٠
لقويـم، والتعــاون بالخلـق ا للالتزامتحفيــز العامليـن فـي القطـاع الخيــري  .٠

  ه.علــى تطبيقـ
قطــاع الخيــري، وتحسـين أو تصحيــح مــا تعزيـز الممارسـات اإليجابية فـي ال .4

  ا.داهـاع
 .ترسيخ حضور األ خال ق في ثقافة المنظمات .5

 :أهداف الميثاق



 

  

 

 الميثاق:الأسس والركائز التي بني عليها 

 يمـان باللـه سـبحانه، الإبنيــت مــواد الميثـاق علــى أسـس وركائـز تنطلـق مـن 

 الإسلامية. والالتزام بالشـريعة

، والمتانـة، الأصالةالرسـمية، وروعـي فيهــا  الأنظمةليـة، واحتــرام ومقاصدهـا الك

 مــن شــأنها بلــوغ أ علــى درجــة مــن المصداقيـة، والعلميــة، وهــي سـمات

 .والواقعيـة، والقبـول

 هي:باسقة وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز  
 

 صلـى رســوله وسـنة اللـه تــابك مـن الشـرعية النصــوص إلـى الاستناد .1
 .الصحيحــة وســلم عليــه اللـه

 

 العربيـة المملكـة فـي الأهلية بالجمعيــات الخاصـة واللوائـح الأنظمة مراعــاة .٠
 .السعودية

 

 الحوكمـة ودليــل العمـل، أخلاقيات لقواعـد سترشاديالا ا الدليـل مـن الإفادة .٠
 .ةالأهلي الجمعيـات فـي

 

أفضـل  والاطلاع علـى، والإقليمية والدوليــة المحليـة التجــارب مــن النهـل .4
 .الممارسـات

 

 بكافـة الخيــري العمـل فـي العلقـة أصحــاب احتياجــات تلبيـة .5
إدارة، وإدارات تنفيذيــة، وعامليـن،  ومجالــس قيـادات، مــن مســتوياتهم

 .ومســتفيدين



 

  

 

 الميثاق:بفوائد الالتزام 

التــي تنـص  ٠2٠2سـهم فــي تحقيـق رؤيــة المملكــة العربيــة السـعودية ي .1
المسـؤولية فـي حياتنــا وأعمالنـا مل علـى غــرس ثقافـة التطــوع، وتح

 .للقطــاع غيــر الربحـي الاجتماعي الأثرومجتمعاتنـا، وتعظيـم 
عـدد  لأكبرتــح البــاب رفـع حيويــة المجتمــع المنبثقـة مـن قيمــه الراسـخة، وف .٠

 مــن الراغبيــن بالتطــوع.
دئ الحوكمــة التـي تســتند علـى المسـؤولية والشـفافية والمسـاءلة، مبـا يعـزز .٠

ت مـن منطلـق ذاتي وتعاون مشــترك بيـن ااررالقـ والمشـاركة فـي اتخـاذ
 العامليـن.

 والعمــل والمسـتفيد ظمـةالمن تنفـع التـي الإيجابية الممارســات مــن يزيــد .4
 .الخيـري

أو المالـي أو  الإداريا للفسـاد سـلبية التـي قــد تفتـح بابًـال الممارسـات مـن حـدال .5
 غيرهمــا.

 .المنظمة صالح في تصب بحيث وتوجيهها القرارات ضبط من يزيد .6
 .والإجراءات المعايير واضحة أخلاقية عمل بيئة ينمي .7
 .العلاقة أصحاب عند تهاومكان المنظمة سمعة يحمي .8
 ذواتهم. تقويم على العاملين يعين .9

 .المهنية الممارسات أفضل إلى يؤدي .12
  داخل القطاع الخيري وخارجه.  ءاحتذايقدم نموذجا  .11
 .فيه والعاملين الخيري بالعمل المجتمع ثقة من يرفع .1٠

 

وكلماتـه تــه مختصـرة رشـيقة، ارصياغـة الميثــاق أن تكــون عبا وقـد حرصنــا فـي
المعنــى، ومعانيــه ومفاهيمـه متوافقــة متناغمة، وأن  الدلالة ومفهومةواضحــة 

، عبـر خطــاب الأسسالمشـار إليهــا فــي  المدخلاتيشـتمل علــى أهـم مــا ورد فـي 
 عــام ينصــرف إلـى فئـة أو صفـة، وبأســلوب حــي ملهــم.



 

  

 المبادئ العامة للميثاق:

، وجعلهــا حاكمــة ثوبتناوالركائـز المنطلقـة مـن  الأسسفريــق الدراسـة علـى اعتمـد 
ـح، ونتائـج البحـث، جمـع الفريـق مـا توصلــت لـه أعمـال المس علـى جميــع أعمالـه، ثـم

مــن ورش العمــل وجلسـات التركيــز،  ا، وعقـد عــددًالعلاقاتأصحـاب آراء واســتطلع 
عليهـا  رئيسة ينهضمجتمعـة تقـود إلــى ثمانيـة مبـادئ  المدخلات ووجـد أن هـذه

 الميثـاق، ويتضمــن كل مبــدأ قيمــا فرعيـة، والمبـادئ الثمانيــة هـي:
فـي تنميـة المجتمـع،  والإسهام: التقــرب للـه بالعمــل، ثـم خدمــة الوطــن الإخلاص. 1

 حــو العمـل بإبــداع وإتقـان.النفـس طاقـة متجــددة ن ممـا يبعـث فـي
، وفصــل المصلحـة الشـخصية عـن العمــل، ممــا الإنسان: الحــذر ممـا يشـين النزاهـة. ٠

 العمـل الخيــري وفيمـا بينــه وبيــن المجتمــع. يمتـن الثقـة داخـل
ـي القـول والتـوازن ف والانصاف: حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنــي والتفرقــة، العدالـة. ٠

 والفعــل.
: إلـزام المــرء نفسـه بمـا يجـب عليـه مـن أعمـال وتبعاتهـا، مـع التزامـه المسـؤولية. 4

 والمهنيـة. والاجتماعية،يــؤدي مسـؤولياته الدينيـة، والوطنيــة،  كــي الأنظمة؛التـام ب 
، مــع مراعــاة الاستطاعةر والمهــام بأعلـى مســتويات الدقـة قـد الأعمال: أداء الإتقان. 5

 ة.والكفـاءة العلميــ المهنيــة الأصول
، مـع رحمـة الضعيــف الأطراف: إنــزال النـاس منازلهــم، وتقديـر جميــع الاحترام. 6

 .والأنظمة المرعيـةبالعمــل  إخلال وتوقيــر القــوي دون
ع، والتفانـي فــي التضحيـة مــن : تحقيــق الرؤيـة التنمويـة للفــرد والمجتمـالعطـاء. 7

 أجـل نفــع المســتفيد.
يسـتطيع العامــل أن لا كاملهـا وتبــادل العـون؛ حيــث : تضافـر الجهـود وتالتعـاون. 8

 .الآخرينالتعـاون مـع  ينجـز مهامـه دون
عنهــا وعمــا وقـد انبثقـت نصـوص الميثـاق مـن هــذه المبــادئ، وجـاءت معبـرة 

 م فرعيــة.تضمنــه مــن قيـت

 



 

  

 

 لميثاق:مواد ا

 الأولالفصل 
 ق أساسيةأخلا

 لًا.وعملًا ة، واتباع المنهج القويم قوالإسلاميبالشريعة  . الالتزام1
 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. . ٠
 في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. . البحث٠
 في السر والعلن. اللهنية عمل الخير، ومراقبة  ب. احتسا4
التكامـل مــع العامليـن فـي القطــاع الخيـري والمشــاركة معهـم فـي تنميـة  . 5

 المجتمـع.
 لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. الاجتماعيتقبل التنوع  . 6
 بعمــل الخيــر.اركة أمانـة المسـؤولية، والمشـ . تحمــل7
 للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل. . الولاء8
 .والمنظمــة، مـع نسـبة التميــز للنجاحـات علـى أنهـا مشـتركة بيــن العامليـن . النظـر9

 قطاع الخيري.القدوة الحسنة للعاملين في ال . تقديم12
حســان إلـى مخلوقـات اللـه كافـة لإاعلـى البيئــة ومكوناتهــا، و . المحافظـة11

 ورحمتهـا.
 .والخلاف للانقساممن أي سبب  تحرز. ال1٠
 والمنظمة والمستفيدين. الزملاءعلى خصوصية بيانات  . المحافظة1٠
 لح النفس.عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصا . الابتعاد14
 في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. . الأمانة15

 .اللـه بطلـب التوفيــق والسـداد إلـى الالتجاء . صـدق16



 

  

 

 الفصل الثاني
 المرتبطة بالجوانب المهنية تالأخلاقيا 

 والعقود المعتمدة من المنظمة. والأنظمةاللوائح  . احترام1
 الموكلـة إليـه خللـه دون شــغله بأمــور أخرى. الأعمالبوقـت العمــل وتنفيــذ  . التقيـد٠
 المهنية للعمل. والأصولبالقواعد  . الالتزام٠
 كمل.لأعلى الوجه ا الأعمالالمعارف والمهارات لتنفيذ  . تسخير4
كل مــا هــو جديــد فـي  علـىوالاطلاع طويـر المهــارات والمعـارف فـي ت . الجديـة5

 مجــال العمـل.
تفاقـات والمتطلبـات بينـه وبيــن المنظمــة، أو مـع أي لابالعقـود والمواثيـق وا . الالتزام6

 أثنــاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. منظمــة أخـرى
 بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض ألي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. . الدفاع7
، وتذليـل العقبـات حسـب صال حياتــه، الأداء، والمرونــة فـي الإجراءات . تيســير8

 القـرار. لأصحابحولهــا  وتقديـم المقترحـات
 .العلاقةمسـتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيـاس رضـا المسـتفيدين وأصحـاب  . تحســين9

 والمقترحات التطويرية. الأفكارإلى طرح  . المبادرة12
 قديـم الخدمــات.لفئويـة فـي التوظيـف أو عنــد ترقــة العنصريـة أو االتف . تحاشــي11
 في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل. . الصدق1٠
 .الآخرينمع تقبل آراء  الآراءفي صنع القرارات وإبداء  . المشاركة1٠
 الش اركة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى. . تقدير14
 رة واسـتدامتها فـي المنظمــة لتأهيـل الصـف الثانـي، ونقـل المعرفـة.الخبــ . توطيــن15
بيـن  الإيجابيةالفعــال بمـا يحقــق أهـداف المنظمــة، ويعــزز العلقـات  . التواصـل16

 أصحــاب العلقـة.
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 تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. . تسهيل٠
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 الميثاق نص
 الرحمن الرحيم اللهبسم 

 وبعــد: والاه وصحبـه ومـن هآلوالســام علـى رســول اللـه وعلــى  والصلاةالحمـد للـه 

 لمـا للقطــاع الخيـري مــن مكانـة ة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنــا، المحليــ لما للقطاع ارًفنظــ

   ٠2٠2وأهميـة ظاهــرة فـي رؤيـة المملكــة العربيــة السـعودية  ةديننــا وثقاف فـيراسخة 

 فيمـا يلـي: اأجتهـد مخلصًـ فـي هـذا القطــاع فإنــيا لًوبصفتـي عام

 ة العربيـة السـعودية ولوائحهــاأنظمـة المملكــرام ــدوة حســنة باحتـأن أكـون ق

 المنظمـة للعمــل الخيـري.

ــن ومشــرفين مــن مسـؤولين ومديري العلاقةتعامــل مـع جميـع العامليـن وأصحــاب ن أوأ

يع وشـركاء بـكل أدب وصــدق وشـفافية والتـزام. وأن أبذل ما أستط ءلاومســتفيدين وعمــ

 وكفاءة وإتقان.  عملي بمهنية لأداءمن وقت وجهد 

 في كل ما يخدم العمل وأهدافه. والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل 

 وأن امتنــع عـن أي سـلوك مـن شــأنه إلحـاق الضـرر بــي أو بالمنظمــة، مــع التنــزه عــن 

 .اسـلبً علــى ذمتـي الماليــة وأدائـي المهنــي أي تصـرف يؤثــر

 مــن اللـه، والرغبــة فـي خدمــة الوطـن ونفـع المجتمــع،  الأجرواحتســب فـي ذلـك 

 .ثــاق مــن مبـادئ ومـواد وقيــمالمي ا بـكل مــا تضَّمنــهملتزم ًـ

 سـائل مــن اللـه العـون والسـداد.                                                 

 ................................................................................ سم:الا
 ..........................................................................الوظيفة: .

 ..........................................................................ع: .ـالتوقي
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